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Fecha de publicacion: 18/03/2022
Fecha de evaluacion: 01/02/2022
Afios de estudio: 2020y 2021 *
Conquistando Sonrisas, A.C.

* Salvo que se estipule otro periodo en el reporte

I.- DATOS GENERALES

Nombre legal:

Siglas o acrénimo:
Fecha de constitucion:
Misién:

Tipo de actividades y
ambito:

Director:

Presidente:
Notas legales:

Domicilio:

Teléfono:
Correo electrénico:
Pagina de internet:

Conquistando Sonrisas, A.C.
Conquistado Sonrisas
08/02/2011

Apoyar de manera integral a nifios, nifias y adolescentes con diagndstico de cancer,
brindando un servicio oportuno de personas lideres, comprometidas y solidarias.

- Apoyo a nifios, nifias y adolescentes con cancer

- Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud/sanitarias

Karla Yadira Hernandez Gutiérrez

José Julian Rivero Anchondo

Asociacion civil constituida mediante escritura publica ndmero 3,920, otorgada en la
ciudad de Chihuahua, Chihuahua, el dia 8 de febrero de 2011, ante el notario publico el

Lic. Eugenio Fernando Garcia Russek de la notaria numero 24 del Distrito Judicial
Morelos.

- Registro Federal de Contribuyentes (RFC): CS0110214492

- Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de OSC (CLUNI): CS01102140801S

- Donataria Autorizada: Si, para expedir recibos deducibles del Impuesto sobre la Renta
en México y Estados Unidos, autorizacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion,
el dia 12 de enero de 2022

Calle Babilonia, nimero 2605, colonia Nuevo Paraiso, cddigo postal 31123, Chihuahua,
Chihuahua, México.

(614) 197 5785
operaciones@conquistando sonrisas.org
www.conquistandosonrisas .com
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DATOS DE INTERES

Redes alas que
pertenece:

- Red Integracién, Discapacidad y Desarrollo, A.C., &mbito local
- Red Contra el Cancer, ambito nacional

Formas de colaborar: - Donativos

- Voluntariado
- Talento/conocimiento
- Prestacion de servicios gratuitos

confio

- Donacidn de activos en especie (mobiliario y enseres, equipos informaticos, de oficina, de

productos, materiales y servicios)

ESTADISTICAS CLAVE

Concepto Afio 2021

Ingreso total $2,381,072
Gasto total $1,450,703
Ingresos privados / Ingresos 94%
totales

Ndmero total de beneficiarios 150
Numero de empleados 2
Numero de voluntarios 25
Voluntarios / total personas 25/27
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VISION GENERAL DE LA ORGANIZACION
ORIGEN

Conquistando Sonrisas, A.C. (Conquistando Sonrisas), surgié en el afio 2007, por iniciativa del oncélogo Sergio Elizalde
Mortén y un grupo de jévenes voluntarios, quienes comenzaron apoyando a menores diagnosticados con cancer a
través de campamentos de verano, con el objetivo de brindarles momentos de esparcimiento ante la situacion que
enfrentaban. Fue asi, que en el 2011 se constituyd legalmente como asociacién civil y fue a partir de esa fecha que los
apoyos hacia los nifios, nifias y adolescentes y sus familias se ampliaron ofreciendo medicamentos, despensas,
transporte y campafias de donacién de sangre, asi como realizacion de estudios médicos.

MISION

Apoyar de manera integral a nifios, nifias y adolescentes con diagnoéstico de cancer, brindando un servicio oportuno de
personas lideres, comprometidas y solidarias.

VISION

Ser una asociacion lider con presencia a nivel nacional, consolidando su modelo de atencién y la construccion de un
centro integral de apoyo, al servicio de los nifios, nifias y adolescentes con cancer.

VALORES
Compromiso, confidencialidad, iniciativa, liderazgo, respeto, responsabilidad, solidaridad y transparencia.

ORGANO DE GOBIERNO

De acuerdo al articulo décimo sexto de sus estatutos, la asociaciéon sera administrada por un Consejo Directivo, el cual
a fecha de elaboracion del reporte se encuentra conformado por 4 miembros.

PRESENCIA GEOGRAFICA

La organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua y sus beneficiarios provienen
principalmente de la localidad, asi como de municipios aledafios.

BENEFICIARIOS

Bebés, nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 18 afios de edad con diagndstico de cancer, de escasos recursos
econdmicos y/o no tienen acceso a los servicios de salud. En el 2021 se beneficiaron a 150 menores.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Conquistando Sonrisas tiene como objetivo ayudar a nifios, niflas y adolescentes con diagnéstico de cancer, quienes
por falta de recursos econdmicos presentan dificultades para obtener un tratamiento integral.

En el 2021 se realizaron los siguientes programas:

- Medicamentos. Se ofrece apoyo en la compra de medicamentos que se encuentran fuera del cuadro basico del
servicio de salud y el pago de medicamentos faltantes para la aplicacion en tiempo del tratamiento médico.

- Estudios médicos. Se ofrece apoyo con el pago de estudios médicos que se encuentren fuera del cuadro basico del
servicio de salud, con el objetivo de que los beneficiarios no queden fuera de un seguimiento puntual en sus avances
con el tratamiento médico.

- Transporte. Se realizan apoyos de transporte terrestre y/o aéreo, con el fin de que pueda recibir la atencibn médica los
beneficiarios segun las necesidades que se presenten.
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- Apoyo con despensas. Se entregan despensas mensuales a las familias de pacientes oncoldgicos, con la finalidad de
mantener en condiciones 6ptimas el estado nutricional del menor.

Ademas, la organizacién tiene un programa de apadrinamiento interno en el que participan los voluntarios, con el
objetivo de dar acompafiamiento de manera mas personalizada al menor y a su familia.

Proyecto 2021:

"Tratamientos y medicamentos oncoldgicos". Realizado en colaboracién con el programa de redondeo de los clientes de
Alsuper "Con tu cambio florecen los suefios”, con el fin de otorgar tratamientos y medicamentos oncoldgicos para 12
beneficiarios

SEGUIMIENTO

La organizacion elabora una planeacion estratégica, en la cual se definen objetivos por area y actividades. Los
responsables de darle seguimiento son los integrantes del equipo directivo a través de reuniones, formatos de
seguimiento e indicadores, posteriormente, estas personas se rednen con la directora general para revisar los avances
obtenidos, quien a su vez presenta los resultados e impacto de las diferentes actividades. Por otra parte, el Consejo
Directivo participa en la evaluacion y seguimiento de los programas.

En cuanto al control de sus beneficiarios, se tienen expedientes por cada uno, los cuales contienen: acta de nacimiento,
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), comprobante de domicilio, diagnéstico e identificacion oficial del tutor.
Por otra parte, al ingresar el usuario se llena un registro con sus datos generales. La coordinacion de operaciones es la
encargada de actualizar los registros de manera semanal. Por otro lado, se tienen listas de asistencia, carta de entrega
de medicamentos, estudios socioecondmicos y pago de estudios médicos. Para las donaciones econdmicas, se llena un
formato en el cual se especifica el monto del donativo, nombre del beneficiario y del médico, tratamiento y firma del tutor.

FINANCIAMIENTO

La organizacion financié sus programas y su proyecto con el apoyo de fuentes publicas y privadas. En el 2021 su
ingreso alcanzo un total de $2,381,072 pesos, el cual se conformé de la siguiente manera:

Ingresos privados. Representaron el 94% del ingreso anual. Las empresas fueron la principal fuente de ingreso
proporcionales al 64%, las fundaciones representaron el 15%, los eventos de procuracion de fondos fueron iguales al
6%, los donantes particulares fueron equivalentes al 5%, las donaciones en especie representaron el 4% y por ultimo,
otros ingresos equivalentes a menos del uno por ciento.

Ingresos publicos. Proporcionales a un 6% del ingreso anual. Conformados por los donativos en especie por parte del
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado de Chihuahua, los cuales representaron el 4% y el apoyo del DIF del
Municipio de Chihuahua proporcional al 2%.

OTROS

Conquistando Sonrisas cuenta con un espacio en calidad de arrendamiento, el cual consta de oficinas, area de
coordinacién de operaciones, direccion y sanitarios.
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Il.- CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

A continuacién se muestra el resultado del analisis de los Principios y Buenas Practicas

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS

Principio Cumplimiento Subprincipios
Incumplidos
1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL [B,C,D, E, F, G, H A
ORGANO DE GOBIERNO
2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA A B
MISION
3. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS A B, C,D
ACTIVIDADES
4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIELEN LA |A,B,C,D, E
INFORMACION
5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN EL A, B

FINANCIAMIENTO
6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO A B

7. PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACIONDE LOS |A,B,C,D
FONDOS

8. PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS A, B
FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
LEGALES Y FISCALES

9. PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO A B

Un incumplimiento a un sub-principio significa que la organizacion no ha podido demostrar que realiza una buena
practica de transparencia especifica. Un incumplimiento a un sub-principio ocasiona que la organizacién no cumpla con
el principio al que pertenece el o los sub- principios en cuestién. La mayor aprobacién de todos los sub-principios
contribuye a una mayor confianza por parte del donante. Cumplir con los principios y sub-principios significa que la
organizacion lleva a cabo practicas que le permiten ser mas transparente y confiable en su operacion.

* La organizacion expresa su disconformidad con el incumplimiento del subprincipio.

5de 21



confio

DESARROLLO DE LA EVALUACION

1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO

|A.- El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros.

¢,Cumple? No

Comentarios
A fecha de elaboracién del reporte, el 6rgano de gobierno, llamado Consejo Directivo, se encuentra conformado
por 4 miembros, segun consta en acta de asamblea del 19 de abril de 2018, sin embargo, al estar integrado por
menos de cinco personas, la organizaciéon no cumple con el subprincipio.

Estatutos
Articulo décimo sexto.- "La asociacion serd administrada por un Consejo Directivo integrado por un presidente, un
vicepresidente, un secretario y un tesorero que seran electos y removidos por la asamblea general de asociados

()
Composicién actual del érgano de gobierno

Presidente: José Julian Rivero Anchondo.
Vicepresidenta: Olga Anabell Chavez Dozal.
Secretario: Gregorio Sergio Elizalde Morton.
Tesorera: Adriana Guadalupe Ramirez Borunda.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

B.- El 6rgano de gobierno se retne por lo menos 3 veces durante el afio. Asistirdn la mayoria de miembros al
menos a una reunion durante el afio.

¢,Cumple? Si

Comentarios
Se ha revisado las actas de reunidn del Consejo Directivo y se ha constatado que en el afio 2021 sesionaron en 4
ocasiones, contando con la mayoria de asistencia en cada una de ellas, por lo que se da por cumplido el
subprincipio.

Fechas y asistencia de reuniones del 6rgano de gobierno

- 7 de enero, 100%

- 19 de mayo, 100%

- 3 de junio, 100%

- 11 de noviembre, 75%

El promedio de asistencia anual fue de un 94%.

C.- Cada uno de los miembros del 6rgano de gobierno asiste al menos a una de las reuniones realizadas
durante el afio.

¢,Cumple? Si

Comentarios
Se revisaron las actas de las reuniones del Consejo Directivo, en las que se encontré que cada uno de los
integrantes asisti6 al menos a una de las sesiones celebradas en el 2021, por lo que se da por cumplido el
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subprincipio.

D.- Los miembros del érgano de gobierno se renuevan con cierta regularidad.

¢Cumple? Si
Comentarios

Hemos consultado las actas de asamblea del 2017 a fecha de elaboracion del reporte, en donde se pudo
corroborar que en el 2018 se dieron dos altas (vicepresidenta y secretario) y se presentaron cinco bajas (tesorera,
secretario y vocales) en el mismo afio.

E.- Mas del 60% de los miembros del érgano de gobierno participa sin recibir ingresos de la organizacién o
entidades vinculadas.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacién nos entregd un escrito firmado por el presidente en el cual declara bajo protesta de decir verdad
gue ninguno de los miembros del Consejo Directivo recibe pago, compensacion, beneficios econémicos directos o
indirectos por pertenecer a la institucién, ademéas dentro de la informacion contable y financiera no se han
identificado egresos destinados de manera directa a sus miembros, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

F.- La organizacion pone a disposicion del publico los perfiles y relaciones de parentesco sobre los integrantes
del érgano de gobierno y del equipo directivo.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacién nos entregé los curriculums de los integrantes del Consejo Directivo y de la directora general, asi
como el perfil profesional del equipo directivo, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

El Consejo Directivo estd conformado por 2 hombres y 2 mujeres, el presidente tiene doble ingenieria en sistemas
topograficos y civil, ademas, se le otorgd el "Premio Estatal de la Juventud 2017" en la categoria de compromiso
social. La vicepresidenta es ingeniero industrial y tiene experiencia en asociaciones civiles, el secretario es médico
cirujano partero y tiene un posgrado en hematologia pediatrica, por su parte la tesorera tiene una licenciatura en
disefio grafico y ha sido voluntaria en Conquistando Sonrisas desde su constitucion.

Respecto a la informacion académica del equipo directivo, se ha encontrado que la directora general es licenciada
en trabajo social y el encargado de procuracion de fondos tiene estudios en ingenieria electromecanica.

En cuanto a las relaciones de parentesco, la organizacion nos ha proporcionado un escrito firmado por el
presidente, en el que se menciona que él y la tesorera son esposos, sin haber otra relacion de parentesco entre
los integrantes del Consejo Directivo ni con el equipo directivo.

G.- La organizacion lleva un registro adecuado de las reuniones de su 6rgano de gobierno.

¢,Cumple? Si
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Comentarios

Hemos revisado las actas de reunion del Consejo Directivo de los afios 2019, 2020 y 2021, en las que se ha
encontrado que se lleva un registro adecuado de las sesiones, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Formato del acta

- Titulo

- Lugar, hora y fecha

- Asistentes

- Orden del dia

- Lectura del acta anterior con fecha consecutiva

- Desahogo de puntos

* Informe de direccion

* Estados financieros

- Cierre de sesion con fecha de la préxima reunién consecutiva
- Firmas del presidente y secretario

H.- La presidencia y la direccién de la organizaciéon son ocupadas por personas distintas sin relacién de
parentesco.

¢,Cumple? Si

Comentarios

Se ha comprobado a través de un escrito firmado por el presidente, organigrama y otros documentos, que las
personas que ocupan los puestos de presidencia y direccion de Conquistando Sonrisas, son distintas sin relacion
de parentesco, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Presidente: José Julian Rivero Anchondo.
Directora general: Karla Yadira Hernandez Gutiérrez.

2. PRINCIPIO DE CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION

A.- La mision es el objeto esencial de la organizacién, lo cual se refleja en las actividades que ésta realiza
debiendo perseguir fines de beneficio social.

¢,Cumple? Si

Comentarios
Hemos comprobado que la misién es el objeto esencial de la organizacion y que ésta se refleja en sus actividades,
mismas que son consideradas de beneficio social, tal y como se define en el articulo 5 de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, por lo que se da por cumplido el
subprincipio.

Mision
Apoyar de manera integral a nifios, nifias y adolescentes con diagnéstico de cancer, brindando un servicio
oportuno de personas lideres, comprometidas y solidarias.

Programas y/o actividades

Conquistando Sonrisas apoya de manera integral a nifios, nifias y adolescentes con diagnéstico de cancer a
través de programas que ayudan con su autoestima y tratamiento. Para mayor informacion de su programas y su
proyecto puede consultar su descripcion al inicio del presente documento en el apartado |.- Datos generales,
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seccidn vision general de la organizacion.

Informacién complementaria
De su acta constitutiva, en referencia a su objeto social, clausula segunda.- "(...) 1. La asistencia o rehabilitacion
médica o la atencidén de establecimientos especializados a nifios de escasos recursos diagnosticados con cancer.
(...) 3. Obtener apoyos suficientes para sustentar y brindar apoyo a nifios diagnosticados con cancer de bajos
recursos, apoyandolos con tratamientos para su rehabilitacion médica (...)".

B.- Todos los miembros de la organizacion, incluidos los voluntarios, conocen la mision y ésta se encuentra a
disposicién del publico.

¢,Cumple? Si

Comentarios
Se entrevistaron a miembros, incluidos voluntarios que colaboran en la organizacion, y se corrobor6 que la mision
es de su conocimiento. Asi mismo, se constatd que ésta se encuentra a disposicién del publico en general a
través de su informe anual, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

3. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

A.- La organizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual del cual tiene conocimiento el
6rgano de gobierno.

¢,Cumple? Si

Comentarios
La organizacion nos entregd su planeacion estratégica 2022, la cual fue del conocimiento del Consejo Directivo,
segun consta en acta de asamblea del 16 de diciembre de 2021, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Resumen del plan
La planeacion estratégica parte de la mision, vision y filosofia, ademas contiene lo siguiente:

- Valores

- Organigrama

- Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
- Objetivos estratégicos por area

- Actividades

Informacién complementaria
Se cita a manera de ejemplo uno de los objetivos estratégicos del area de apoyos: "Aumentar el nimero de nifios
apoyados".

B.- Durante los ultimos dos afios, los programas muestran congruencia al seguir una linea de trabajo
encaminada hacia el logro de la mision.

¢,Cumple? Si

Comentarios

La organizacion nos ha facilitado diversos documentos de los afios 2020, asi como el informe anual 2021, con los
gue hemos podido comprobar que sus programas siguieron en ese periodo una linea de trabajo encaminada hacia
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el logro de su mision, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

A lo largo de estos afios, Conquistando Sonrisas ha trabajado para ofrecer a nifios, nifias y adolescentes con
cancer un apoyo integral, a través de diferentes programas que ayudan con su tratamiento.

C.- La organizaciéon cuenta con mecanismos formales de seguimiento al plan de trabajo.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacidbn nos entregd un escrito y formatos de registro que reflejan los mecanismos de control y
seguimiento de su planeacion estratégica, en la cual se definen objetivos por area y actividades. Los responsables
de darle seguimiento son los integrantes del equipo directivo a través de reuniones, formatos de seguimiento e
indicadores, posteriormente, estas personas se rednen con la directora general para revisar los avances
obtenidos, quien a su vez presenta en reuniones del Consejo Directivo los resultados e impacto de las diferentes
actividades. Por otra parte, el Consejo Directivo participa en la evaluacion y seguimiento de los programas.

D.- La organizacion cuenta con registros para el control y de seguimiento de sus beneficiarios.

¢Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos entregd un escrito y formatos de registro que reflejan los mecanismos de control y
seguimiento utilizados con sus beneficiarios, se tienen expedientes por cada uno, los cuales contienen: acta de
nacimiento, CURP, comprobante de domicilio, diagnéstico e identificacién oficial del tutor. Por otra parte, al
ingresar el usuario se llena un registro con sus datos generales. La coordinacidon de operaciones es la encargada
de actualizar los registros de manera semanal.

En cuanto al control, se tienen listas de asistencia, carta de entrega de medicamentos, estudios socioeconémicos
y pago de estudios médicos. Para las donaciones econémicas, se llena un formato en el cual se especifica el
monto del donativo, nombre del beneficiario y del médico, tratamiento y firma del tutor. Para dar seguimiento a los
usuarios se aplican encuestas de satisfaccion y se realizan llamadas telefénicas.

4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION

A.- Las actividades de comunicacion, procuracion de fondos e informacion publica reflejan de manera fiel la
mision y larealidad de la organizacién y no inducen a error.

¢,Cumple? Si

Comentarios

Se encontré que las actividades de comunicacion, procuracion de fondos e informacién publica de la organizacion,
en referencia a sus programas, reflejan de manera fiel la misién y realidad de la organizaciéon, de modo que no
inducen a error, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Mensajes

- De su péagina de Facebook: "Conquistando Sonrisas A.C., es una asociacion civil que apoya a nifios con cancer
de bajos recursos del estado de Chihuahua".

- De su pagina web: "Tenemos como objetivo fomentar el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes,
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favoreciendo su autoestima y autodeterminacion mediante programas como campamentos, posada navidefia,
convivios, dias de campo, visita a hospitales, festejo de cumpleafios, apadrinamiento y una gran cantidad de
actividades mas".

Medios y materiales de comunicacion consultados:
- Pagina web
- Canal de YouTube
- Informe anual 2021
- Red social de Facebook

B.- La organizacion elabora un informe anual de actividades que pone a disposicién de sus publicos de interés.

¢Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos ha facilitado el informe anual 2021, asi como un escrito que indica que este se envia por
correo electronico a donantes, voluntarios y colaboradores, ademas se encuentra publicado en su pagina web en
la seccién de "transparencia”, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Contenido del informe anual
- Mision y vision
- Filosofia
- Valores
- Actividades
- Caravana
- Posada/dia del nifio
- Carrera
- Apoyos otorgados (informacion financiera)
- Voluntariado
- Alianzas
- Formas de contribuir
- Datos de contacto

C.- La organizacién brinda informacion financiera a sus publicos de interés.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacion da a conocer su informacion financiera a través de su informe anual 2021, ademas, tiene una nota
en su pagina web en la pestafia de "Transparencia”, donde pone a disposicion sus informes de transparencia:
"Puedes verificar el registro de donataria autorizada en el portal del SAT, realiza los siguientes pasos (...)", por lo
gue se da por cumplido el subprincipio.

D.- Lainformacion de la organizacion se encuentra disponible en los sitios de los registros oficiales.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Hemos revisado los sitios oficiales con los que la organizacién debe presentar informacién y se encontré que
Conquistando Sonrisas tiene disponibles y actualizados sus datos en el registro del portal de transparencia del
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Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y en el portal de Acciones de Fomento de Administracién Publica
Federal para las Organizaciones de la Sociedad Civil, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Informacién complementaria
Sitios de los registros oficiales:

- www.sat.gob.mx
- www.corresponsabilidad.gob.mx

E.- La organizacién cuenta con correo electrénico institucional.

¢,Cumple? Si

Comentarios
La organizacién cuenta con un correo electronico institucional, el cual hemos comprobado que se encuentra en
funcionamiento, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Correo institucional
operaciones@conquistandosonrisas.com

Informacién complementaria
Ademas, cuenta con una pagina web (www.conquistandosonrisas.org), la cual cuenta con los siguientes apartados:

- Transparencia

- Blog

- Eventos

- Apoyos

- Contacto

- Registro

- Registro carrera

También, cuenta con una pagina web (www.conquistandosonrisas.com), una pagina de Facebook
(@ConquistandoSonrisasAc) y un canal de YouTube (Conquistando Sonrisas A.C.).

5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN EL FINANCIAMIENTO

A.- La organizacion facilita informacién sobre sus principales fuentes de financiamiento, de origen publico
como privado, y las cantidades aportadas por las mismas.
¢Cumple? Si

Comentarios

La organizacidon nos ha entregado informacion de manera desagregada tanto de sus apoyos publicos como
privados, asi como los importes recibidos para los afios 2021 y 2020, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

El ingreso total de Conquistando Sonrisas durante el 2021 fue de $2,381,072 pesos y para el 2020 fue de
$734,572 pesos.

Ingresos publicos
En el 2021 representaron un 6% y en el 2020 un 18%.
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Ingresos privados

En el 2021 representaron un 94% vy en el 2020 un 82%.
ANALISIS DE INGRESOS
Fuentes de Ingreso Afio 2021 % Afio 2020 %
Apoyos y subsidios publicos en efectivo $45,000 1.89 $135,000 18.38
Participacion en programas federales $- $-
Participacion en programas estatales $- $90,000
Participacion en programas municipales $45,000 $45,000
Apoyos gubernamentales extranjeros $- $-
Donaciones privadas en efectivo $1,996,774 83.86 $545,104 74.21
Organo de gobierno $- $-
Fundaciones $350,000 $-
Empresas $1,514,726 $508,516
Donantes particulares $132,048 $36,588
Otros donantes $- $-
Donaciones en especie $200,042 8.40 $52,780 7.19
Publicos $108,302 $-
Privados $91,740 $52,780
Otros ingresos $139,256 5.85 $1,688 0.23
Publicos $- $-
Privados $139,256 $1,688
Total de ingresos publicos $153,302 6.44 $135,000 18.38
Total de ingresos privados $2,227,770 93.56 $599,572 81.62
Total de ingresos $2,381,072 $734,572

Analisis de ingresos

La organizacion financidé sus programas y su proyecto con el apoyo de fuentes publicas y privadas, en el 2021 su
ingreso alcanzo un total de $2,381,072 pesos, cantidad superior en méas de tres veces en comparacion con el
2020, debido principalmente al apoyo de empresas. En el 2021 la composicion de sus ingresos fue la siguiente:

Ingresos publicos

Se obtuvieron $153,302 pesos, equivalentes al 6% del ingreso anual. Conformados por los donativos en especie
(despensas) por parte del DIF del Estado de Chihuahua con $108,302 pesos, los cuales representaron el 4%, para
el programa de Apoyo con despensas. Ademas, el DIF del Municipio de Chihuahua apoy6 con $45,000 pesos,

proporcionales al 2%.

Ingresos privados

Se obtuvieron $2,227,770 pesos, equivalentes al 94% del ingreso anual. Las empresas fueron la principal fuente
de ingreso con $1,514,726 pesos, proporcionales al 64%, destacd la participacion de una empresa comercial con
$1,000,000 pesos, las fundaciones apoyaron con $350,000 pesos, representando el 15%, conformadas en su
totalidad por Fundacién Alsuper, A.C., por la participacion en el programa de redondeo de los clientes de Alsuper
"Con tu cambio florecen los suefios”, para el proyecto denominado "Tratamientos y medicamentos oncoldgicos".

El rubro de otros ingresos totalizé con $139,256 pesos, iguales al 6%, conformados por eventos de procuracion de
fondos (carrera) con $138,442 pesos y otros ingresos con $814 pesos, los donantes particulares sumaron
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$132,048 pesos, equivalentes al 5% y las donaciones en especie estimadas a un valor mercado de $91,740
pesos, las cuales representaron el 4%, consistieron en despensas y fueron otorgadas por una institucién educativa.

B.- La organizacion lleva un registro de los ingresos y costos de las actividades de procuracion de fondos.

¢Cumple? Si

Comentarios
La organizacion nos entregé un registro de las actividades de procuracién de fondos realizadas durante el afio
2021, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Retorno en procuracion de fondos
Por cada peso invertido en actividades de procuracion de fondos se captaron $5.55 pesos.

Informacién complementaria
Las actividades de procuracion de fondos fueron las siguientes:

- Carrera anual

- Participacion en redondeos

- Gestion de apoyos publicos de programas estatales y municipales

- Gestion de recursos de empresas, instituciones educativas y particulares

6. PRINCIPIO DE PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO

A.- La organizacion realiza actividades para la diversificacién de fuentes de financiamiento tanto publicas como
privadas.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Conquistado Sonrisas nos entregé solicitudes, convenios y registros contables, en donde hemos podido
corroborar que la organizacion diversificd sus fuentes de financiamiento tanto publicas como privadas, por lo que
se da por cumplido el subprincipio.

En el 2021 se cont6 con dos apoyos publicos, una fundacion, una institucion educativa, empresas y particulares.

B.- El mayor donante de la organizacion le otorgé menos del 50% de los ingresos totales durante los ultimos
dos afios.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Hemos revisado los estados financieros de la organizacion, asi como registros contables, en los cuales se ha
podido corroborar que ningun donante aporté mas del 50% de los ingresos totales de manera continua durante los
afios 2020 y 2021, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

El principal donante para el afio 2020 fue una empresa transportista, la cual aporté6 $260,000 pesos, los cuales

representaron el 35% del ingreso anual y para el 2021 fue una empresa comercial, la cual aport6 $1,000,000
pesos, equivalente al 42% del ingreso anual.
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7. PRINCIPIO DE CONTROL EN LA UTILIZACION DE LOS FONDOS

A.- La organizacién elabora un presupuesto anual para el afio siguiente del cual tiene conocimiento el drgano
de gobierno.

¢,Cumple? Si

Comentarios

Conquistando Sonrisas nos ha facilitado un documento con su informacién presupuestaria del afio 2022, la cual
totaliz6 en $1,746,784 pesos y fue presentada y aprobada por el Consejo Directivo en la reunion de asamblea del
16 de diciembre de 2021, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Partidas del presupuesto de egresos

- Renta

- Sueldos

- Contador

- Teléfono

- Apoyo de transporte

- Estudios y medicamentos
- Papeleria

- Otros gastos

B.- Se conoce el ejercicio de los recursos de la organizacién por cada programa y/o proyecto.

¢,Cumple? Si

Comentarios

La organizacion nos facilitd un registro de los egresos de los programas ofrecidos en el 2021, por lo que se da por
cumplido el subprincipio.

Composicién de costos por programas y proyectos

- Transporte, 53%

- Medicamentos, 44%

- Estudios médicos, 2%

- Apoyo con despensas, 1%

C.- La organizacién respeta la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le permiten
comprobar el destino de los donativos, etiquetados o de uso restringido.

¢,Cumple? Si

Comentarios

La organizacién nos entregd un escrito donde se mencionan los controles que utilizan sobre el destino de sus
donativos etiquetados, los cuales son los siguientes:

- Se aperturan cuentas por separado para cada programa y/o proyecto, con el fin de tener mayor control de los
recursos otorgados.

- Para cada uno de los proyectos se elabora un expediente en digital, el cual contiene: copia de los comprobantes
fiscales que amparen los egresos, convenio y fotografias de la ejecucion del recurso asignado.

- Se elabora un reporte final y/o semestral donde se indica el impacto de los donativos entregados.
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Debido a los criterios antes mencionados, se ha comprobado que la organizacion respeta la voluntad de sus
donantes, al contar con procedimientos que le permiten comprobar la aplicacién de sus donativos etiquetados, por
lo que se da por cumplido el subprincipio.

Informacién complementaria

Se cita a manera de ejemplo el convenio con Fundacion Alsuper, A.C., clausula cuarta.- "(...) De la aplicacion de
los recursos entregados, la institucion debera rendir un informe detallado a Alsuper y comprobarle de forma valida
el uso y destino que se le hubiere dado, siendo la institucion la Gnica responsable por la aplicacién de los mismos
en forma distinta a la pactada (...)".

D.- La organizacion presenta una estructura financiera equilibrada durante los Gltimos dos afos.

¢Cumple? Si
Comentarios

Hemos consultado los estados financieros correspondientes a los afios 2020 y 2021, con los cuales hemos podido
corroborar que la organizacidon presentd una estructura financiera equilibrada al reflejar un nivel bajo de
endeudamiento y una alta capacidad de pago, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Endeudamiento. Las deudas de la organizacién se conformaron por acreedores diversos y otras cuentas por
pagar a corto plazo de $4,137 pesos, las cuales representaron un 0.36% del activo total y del patrimonio contable.

Liquidez. Se conto con un disponible en efectivo de $1,141,753 pesos y deudas a corto plazo de $18,510 pesos.
La razén financiera disponible sobre las deudas fue de 275.99 veces, lo que indica el nUmero de veces que la
organizacién pudo cubrir sus deudas.

Excedente. La organizacion presentd un cambio neto en el patrimonio contable (ingresos-gastos) de $930,369
pesos, equivalentes a un 39.07% del ingreso anual.
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ESTADO DE POSICION FINANCIERA (CIFRAS EN PESOS MEXICANOS)

ACTIVO Afio 2021 Afio 2020
A. Suma Activo Circulante $1,141,753 $206,650
I. Efectivo y equivalentes de efectivo $1,141,753 $206,650
II. Inversiones a corto plazo $- $-
lll. Cuentas por cobrar $- $-
IVV. Cuentas por cobrar de la actividad propia $- $-
V. Pagos anticipados $- $-
B. Suma Activo No Circulante $3,082 $6,443
I. Inversiones a largo plazo $- $-
Il. Inversiones financieras en partes relacionadas $- $-
ll. Bienes inmuebles $- $-
IV. Bienes muebles $3,082 $6,443
V. Activos intangibles $- $-
TOTAL ACTIVO (A+B) $1,144,835 $213,093
PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE Afio 2021 Afio 2020
A. Suma de Pasivo a Corto Plazo $4,137 $3,941
I. Acreedores diversos y otras cuentas a pagar $4,137 $3,941
[I. Cuentas por pagar a corto plazo $- $-
. Anticipos recibidos a corto plazo $- $-
IV. Pasivos vinculados con inventarios para venta $- $-
B. Suma de Pasivo a Largo Plazo $- $-
I. Cuentas por pagar a largo plazo $- $-
Il. Anticipos recibidos a largo plazo $- $-
Ill. Deudas con compaiiias afiliadas $- $-
IV. Provisiones a largo plazo $- $-
C. Suma de Patrimonio Contable $1,140,698 $209,152
C.-1 Patrimonio Sin Restricciones $1,140,698 $209,152
I. Patrimonio social $- $-
Il. Reservas $- $-
Ill. Resultados de ejercicios anteriores $210,329 $102,670
IV. Cambio neto en el patrimonio contable $930,369 $106,482
C.-2 Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
C.-3 Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE (A+B+C) $1,144,835 $213,093
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ESTADO DE ACTIVIDADES Afio 2021 Afio 2020
A. Cambio Neto en el Patrimonio Contable No Restringido $930,369 $106,482
1. INGRESOS $2,381,072 $734,572
1.1 Cuotas por suscripciones y servicios $- $-
1.2 Ingresos por donativos y patrocinios recibidos en EFECTIVO $2,041,774 $680,104
1.3 Ingresos por donativos y patrocinios recibidos en ESPECIE $200,042 $52,780
1.4 Ingresos por eventos especiales $138,442 $-
1.5 Ingresos por actividad mercantil $- $-
1.6 Productos financieros $- $-
1.7 Otros ingresos $814 $1,688
1.8 Ingresos por patrimonio liberado de restricciones $- $-
2. COSTOS Y GASTOS $1,450,703 $628,090
2.1 Gastos por misiones o0 programas $- $-
2.2 Gastos por servicios de apoyo $1,447,341 $624,728
2.3 Gastos financieros $- $-
2.4 Depreciaciones y amortizaciones de activos no circulantes $3,362 $3,362
A.1 Saldo Inicial del Patrimonio No Restringido $210,329 $102,670
A.2 Saldo Final del Patrimonio No Restringido $1,140,698 $209,152
B. Cambio Neto en el Patrimonio Contable Restringido $- $-
Temporalmente

1. INGRESOS SUJETOS A RESTRICCIONES TEMPORALES $- $-
B.1 Saldo Inicial del Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
B.2 Saldo Final del Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
C. Cambio Neto en el Patrimonio Contable Restringido $- $-
Permanentemente

C.1 Saldo Inicial del Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
C.2 Saldo Final del Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
AUMENTO O DISMINUCION TOTAL EN EL PATRIMONIO $930,369 $106,482
TOTAL DEL PATRIMONIO $1,140,698 $209,152
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PRINCIPALES INDICADORES Afio 2021
Relacion ingresos por donativos y subsidios en efectivo / ingresos totales 85.75%
Relacién ingresos por donativos en especie / ingresos totales 8.40%
Relacion ingresos por subsidios publicos / ingresos totales 6.44%
Relacion ingresos por donativos privados / ingresos totales 87.71%
Relacién otros ingresos / ingresos totales 5.85%
Indicadores de ingresos
Relacién ingresos privados totales / ingresos totales 93.56%
Relacion ingresos publicos totales / ingresos totales 6.44%
Indicadores de patrimonio contable
Relacion patrimonio sin restricciones / total patrimonio contable 100%
Relacion total patrimonio contable / pasivo total 275.73
Relacion patrimonio sin restricciones / pasivo total 275.73
Indicadores de endeudamiento
Relacion deuda total / patrimonio total 0.36%
Relacion deuda total / activo total 0.36%
Indicadores de liquidez
Relacioén activo circulante / pasivo a corto plazo 275.99
Relacion (efectivo total + inversiones de realizacidn inmediata) / pasivo a corto 275.99
plazo
Relacién (efectivo total + inversiones de realizaciéon inmediata) / activo total 1.00
Indicadores para evaluar el excedente de efectivo
Relacién (efectivo total + inversiones de realizacion inmediata) / gastos totales 78.70%
Relacion (efectivo disponible + inversiones de realizacién inmediata) / gastos 78.70%
totales
Indicadores para evaluar beneficios excesivos o pérdidas excesivas
Relacion cambio en el patrimonio contable del ejercicio / ingresos totales 39.07%
Indicadores de inversiones
Relacion total inversiones financieras / activo total 0.00%

8. PRINCIPIO DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
LEGALES Y FISCALES

A.- La organizacion cuenta con registros contables y estados financieros elaborados por Contador Publico, de
los que tiene el conocimiento el 6rgano de gobierno.

¢,Cumple? Si

Comentarios

La organizacion nos entrego los estados financieros elaborados por contador publico de los afios 2020 y 2021, asi
mismo, la informacidn financiera se presenta en cada reunién del Consejo Directivo, ya que forma parte de su
orden del dia, por lo que se da por cumplido el subprincipio.
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|B.— La organizacién presenta sus declaraciones mensuales, anuales e informativas ante la autoridad fiscal.

¢Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos entrego las declaraciones anuales de los afios 2019 y 2020, asi como la opinion favorable del
cumplimiento de las obligaciones fiscales emitida por el SAT el dia 20 de enero de 2022, por lo que se da por
cumplido el subprincipio.

9. PRINCIPIO DE PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

A.- La organizacion cuenta con voluntarios en sus actividades.

¢Cumple? Si
Comentarios

Conquistado Sonrisas nos entregd un escrito indicando el nimero de voluntarios que han participado en la
organizacion y el programa del voluntariado, en el cual establece el perfil que estos deberan tener para poder
participar. En el 2019 contaron con 47, en el 2020 fueron 30 y en el 2021 fueron 25 voluntarios, por lo que se da
por cumplido el subprincipio.

Perfil del voluntario

- Género indistinto

- Gusto por apoyar

- Facilidad de transporte

- Jovenes entre 16 y 30 afios de edad

- Pro-activos, responsables, honestos, empaticos, facilidad de palabra y con actitud de servicio

B.- La organizacion define las actividades que pueden realizar los voluntarios.

¢Cumple? Si

Comentarios
Se corrobor6 por medio del programa del voluntariado, que se tienen definidas las actividades que los voluntarios
pueden realizar, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Actividades para el voluntariado

- Realizar visitas a hospitales

- Apoyar en los eventos de esparcimiento

- Organizar eventos y apoyar en la procuracién de fondos

- Apoyar en el programa de apadrinamiento, ya sea con apoyo psicoldgico y/o fisico
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lIl.- EVIDENCIAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS

- Copia simple del acta constitutiva (estatutos) y de sus modificaciones posteriores.

- Copia simple del acta de asamblea del 2018, debidamente firmada.

- Copia simple de las actas del Consejo Directivo de los afios 2019, 2020 y 2021, debidamente firmadas.

- Planeacién estratégica 2022.

- Presupuesto 2022.

- Copia del informe anual de actividades del afio 2021.

- Muestra de los materiales que divulgan la mision de la organizacién, entregados a beneficiarios, colaboradores y
publico en general.

- Muestra de los materiales de comunicacién utilizados en la procuracion de fondos y entregados a donantes.

- Estados financieros contables para los afios 2020 y 2021.

- Copia del comprobante de domicilio.

- Formato "Anexo 2", seccidn A. Informacion general sobre la organizacion.

- Organigrama institucional.

- Curriculums de los integrantes del Consejo Directivo.

- Escrito libre firmado por el presidente donde se explica el estatus de las relaciones de parentesco entre miembros del
Consejo Directivo y su relacién con proveedores, socios o0 aliados de la organizacién y organismos vinculados con
influencia significativa.

- Declaracion firmada por el presidente donde estipula que ningn miembro recibe pago o compensacion por la
organizacion o beneficios econémicos directos o indirectos.

- Listado con el nombre, apellidos y profesion de los miembros del equipo directivo actual, asi como el curriculum de la
directora general.

- Autorizacién de publicar los nombres de los integrantes del Consejo Directivo para los 2 afios de vigencia.

- Escrito libre en el que se explican cuales son los programas y proyectos de la organizacion para con sus en qué
consisten, a quiénes estan dirigidos, su costo, asi como la cantidad de beneficiarios atendidos para cada uno de sus
programas.

- Escrito libre en el que se detallan los sistemas de control y seguimiento interno de sus actividades de los programas y
de avances sobre las metas.

- Escrito libre en el que se detallan los sistemas de control y seguimiento interno de sus beneficiarios.

- Escrito libre en el que se detallan los mecanismos de distribucion del informe anual.

- Logotipo de la organizacion.

- Plantilla que incluye: ingresos por fuente de financiamiento (2020 y 2021); egresos por programas (2021); e ingresos y
gastos por actividades de procuracién de fondos (2021).

- Copia simple de la balanza de comprobacion de los afios 2020 y 2021.

- Copia simple de la cédula profesional de la persona responsable de la contabilidad.

- Copia de la declaracion anual informativa de los afios 2020 y 2021, presentada ante el SAT.

- Copia simple de la "Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales", emitida por el SAT.

- Escrito libre en el que se detalla el sistema de control de los donativos etiquetados o de uso restringido.

- Copia simple de los convenios de los principales proyectos financiados por donantes (privados) durante el afio 2021
gue implicaron restricciones sobre la aplicacion de los recursos.

- Copia de los formatos de presentacion de proyectos elaborados en el afio 2021 para solicitar apoyo de financiamiento
(publicos y privado).

- Listado con los nombres de las 5 principales fuentes de recursos gubernamentales y privados (en efectivo y especie)
para la organizacion en los afios 2020 y 2021.

- Programa del Voluntariado en el que se describe el perfil requerido y las actividades en las que puede participar dentro
de la organizacion.
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