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Casa Hogar El Milagro, I.LA.S.P.

* Salvo que se estipule otro periodo en el reporte

I.- DATOS GENERALES

Nombre legal:

Siglas o acrénimo:
Fecha de constitucion:
Misién:

Tipo de actividades y
ambito:

Presidente:
Notas legales:

Domicilio:

Teléfono:
Correo electrénico:

Permisos de operacion y
funcionamiento

Casa Hogar El Milagro, 1.LA.S.P.
El Milagro
29/11/2010

Brindar un servicio profesional multidisciplinario de estancia permanente, guarderia y
comedor emergente a la comunidad circundante que lo requiera, conforme a los modelos
innovadores de atencion gerontoldgica al alcance de las personas mayores en situacion
de exclusion social, en un ambiente familiar con calidez y trato humano, que fortalezca su
desarrollo biopsicosocial y espiritual

- Asistencia social

- Apoyo a la alimentacién popular

- Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos

- Promocién y aportacion de servicios para la atencion de la salud/sanitarias

Nélida Imelda Martinez Vargas

Institucion de asistencia social privada constituida mediante escritura publica nimero
25,175, otorgada en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, el dia 29 de noviembre de
2010, ante el notario publico el Lic. Felipe Colomo Castro de la notaria nimero 28 del
Distrito Judicial Morelos.

- Registro Federal de Contribuyentes (RFC): CHM101129U9A

- Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de OSC (CLUNI): CHM10112908018

- Donataria Autorizada: Si, fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, el
dia 11 de enero de 2023

Avenida Tecnolégico, nimero 4314, colonia Satélite, cddigo postal 31104, Chihuahua,
Chihuahua, México.

(614) 419 6535
casahogar_elmilagro@hotm ail.com

Aviso de funcionamiento de responsable sanitario y de modificacién o baja, otorgado por
la Comisién Estatal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Coespris), emitido el dia
21 de agosto de 2010, con vigencia indefinida.
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DATOS DE INTERES

Formas de colaborar: - Donativos

- Voluntariado

- Talento/conocimiento

- Prestacion de servicios gratuitos

- Cesion de activos (espacio fisico, publicitario, entre otros)

confio

- Integracién laboral de personas con discapacidad o en riesgo de exclusion social
- Donacidn de activos en especie (mobiliario y enseres, equipos informaticos, de oficina, de

productos, materiales y servicios)

ESTADISTICAS CLAVE

Concepto Afio 2021

Ingreso total $1,630,853
Gasto total $1,972,363
Ingresos privados / Ingresos 82%
totales

Numero total de beneficiarios 169
Nimero de empleados 14
Nimero de voluntarios 48
Voluntarios / total personas 48/62
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VISION GENERAL DE LA ORGANIZACION
ORIGEN

Casa Hogar El Milagro, 1.LA.S.P. (El Milagro), inicié con el cierre de la "Estancia Magisterial de los Recuerdos Profa.
Alicia GOmez Arellano" de la "Asociacién de Pensionados y Jubilados Prof. Adan Espejo Romero, A.C.", de la seccion
42 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), fue asi, que el voluntariado, mismo que estaba
conformado por 12 maestras jubiladas y encargadas de la recaudacién de fondos y administracién decidieron seguir con
esta labor.

Después, la maestra Maria De la Paz Delgado en conjunto con un equipo de trabajo, decidieron crear de manera
independiente El Milagro con la finalidad de atender a las maestras y maestros de escasos recursos econémicos y que
no alcanzaron jubilacién dinamica, para asi poder satisfacer sus necesidades basicas integrales para mejorar su calidad
de vida y al mismo tiempo ofrecer una nueva casa para la poblacién abierta.

MISION

Brindar un servicio profesional multidisciplinario de estancia permanente, guarderia y comedor emergente a la
comunidad circundante que lo requiera, conforme a los modelos innovadores de atencion gerontolégica al alcance de
las personas mayores en situacion de exclusién social, en un ambiente familiar con calidez y trato humano, que
fortalezca su desarrollo biopsicosocial y espiritual

ORGANO DE GOBIERNO

La clausula vigésima segunda de sus estatutos, estipula que la administracién y representacion legal de la organizacién
guedan confiadas a un Consejo Directivo, el cual a fecha de elaboracion del reporte se encuentra conformado por 5
miembros.

PRESENCIA GEOGRAFICA

La organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua y su poblacién beneficiaria proviene de
toda la ciudad.

BENEFICIARIOS

Hombres y mujeres mayores de 60 afios que se encuentran en situacion de pobreza extrema y/o con enfermedades
cronicas, que no cuentan con ningun familiar que se haga responsable de su bienestar o que cuenten con familia pero
esta no tienen recursos para cuidarlos. En el 2021 se atendieron a 169 adultos mayores.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El Milagro ofrece atencidn integral al adulto mayor que vive en situacién de abandono y sin sustento para mejorar su
calidad de vida, proporcionandoles estancia y guarderia. Cabe mencionar que los beneficiarios pueden participar en
mas de un programa.

Durante el 2021 se ofrecieron los siguientes programas:

- Estancia y guarderia. En la estancia se brinda atencién integral a los adultos mayores, donde se les otorga 3 comidas
y dos colaciones diarias, cuidado de enfermeria las 24 horas al dia (revision de signos vitales, cuidado, bafio y cambio
de ropa, servicio de lavanderia, entre otros). En la guarderia se brinda atencion a los adultos mayores que lo soliciten
por dias determinados, puede ser una semana y/o fin de semana, ademas de ofrecerles los mismos servicios que en la
estancia.

- Salud y nutricién. Se elaboran menus nutricionales (plato del buen comer) de acuerdo a los estandares recomendados

por el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado de Chihuahua, ademas se da seguimiento médico y nutricional
al estado de salud de los residentes, se compran despensas acordes a los requerimientos del adulto mayor y se
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fomenta una cultura de higiene y bienestar integral a los beneficiarios y colaboradores.

- Esparcimiento y bienestar integral. Se fomentan lazos de fraternidad entre los residentes y familiares a través de
reuniones por cumpleafios y fechas conmemorativas, con el objetivo de contribuir con los valores civicos y culturales.
Ademas, se organizan actividades de reminiscencia, ludicos, fisiatria terapéutica y la aplicacion de valoraciones de
tamizaje, para el desarrollo fisico, cognitivo y emocional de los residentes.

- Comedor comunitario. Se otorgan platillos totalmente gratuitos a un grupo aproximadamente de 10 a 15 personas,
debido a que son empleados de la jornada (adultos mayores) de la estancia en condicién socioeconémica baja 0 son
personas seleccionadas por el voluntariado de la organizacion.

Para el programa de la guarderia se tiene un costo diario de $266 pesos. Cabe mencionar que la organizacion maneja
una cuota de recuperacion mensual de $9,000 pesos, para la atencion permanente del adulto mayor. Durante el 2021,
10 beneficiarios fueron becados al 100%.

Proyecto 2021:

"Otofio en resilencia". Realizado en colaboracidon con el DIF del Estado de Chihuahua, con el objetivo de prevenir
factores de riesgo a los cuales estdn expuestos los beneficiarios, derivados del confinamiento y/o la restriccion de
actividades, promoviendo proyectos, acciones y estrategias que brinden herramientas de afrontamiento socioemocional,
promuevan la salud mental y factores de proteccidén de las personas en situacién de mayor vulnerabilidad.

FINANCIAMIENTO

La organizacion financié sus programas y su proyecto con el apoyo de fuentes publicas y privadas, en el 2021 su
ingreso alcanz6 un total de $1,630,853 pesos.

Ingresos privados. Equivalentes al 86% del ingreso anual. Las cuotas de recuperacion fueron la principal fuente de
ingreso correspondiente al 60%, los donantes particulares fueron proporcionales al 7%, los donativos en especie
representaron el 6%, las fundaciones fueron correspondientes al 6%, las empresas fueron equivalentes al 6% y las
aportaciones del Consejo Directivo fueron iguales al 1%.

Ingresos publicos. Equivalentes al 14% del ingreso anual. Conformados por el apoyo del DIF del Estado de Chihuahua
correspondientes al 12% y la Junta de Asistencia Social Privada (JASP) del Estado de Chihuahua fue igual al 2%.
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Il.- CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS

A continuacién se muestra el resultado del analisis de los Principios y Buenas Practicas

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS

Principio Cumplimiento Subprincipios
Incumplidos
1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL |A, D, E, F, G B,C,H
ORGANO DE GOBIERNO.
2. CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION. A B
3. CONTROL EN LA UTILIZACION DEL PATRIMONIO. A, B,C,E D
4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIELEN LA |B,C,D A E
INFORMACION.
5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y PLURALIDAD EN EL (A, B
FINANCIAMIENTO.
6. PRINCIPIO DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO. |A, B
7. PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA. C,D,E,F A B, G
8. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS |C A B
ACTIVIDADES.
9. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y A B
FISCALES.

Un incumplimiento a un sub-principio significa que la organizacién no ha podido demostrar que realiza una buena
practica de transparencia especifica. Un incumplimiento a un sub-principio ocasiona que la organizacion no cumpla con
el principio al que pertenece el o los sub- principios en cuestién. La mayor aprobacién de todos los sub-principios
contribuye a una mayor confianza por parte del donante. Cumplir con los principios y sub-principios significa que la
organizacion lleva a cabo practicas que le permiten ser mas transparente y confiable en su operacion.

* La organizacién expresa su disconformidad con el incumplimiento del subprincipio.
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DESARROLLO DE LA EVALUACION
1. PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DEL ORGANO DE GOBIERNO.

|A.- El 6rgano de gobierno esta constituido por un minimo de 5 miembros.

¢,Cumple? Si
Comentarios

A fecha de elaboracién del reporte, el 6rgano de gobierno, llamado Consejo Directivo, se encuentra conformado
por 5 miembros, segun consta en acta de asamblea del 9 de noviembre de 2019, por lo que se da por cumplido el
subprincipio.

Estatutos

Clausula vigésima segunda.- "La asociacién serd administrada y representada por el Consejo Directivo, integrada
por el nimero de miembros que determine la asamblea, pero cuando menos compuesta por tres miembros (...)".

Composicién actual del érgano de gobierno

Presidenta: Nélida Imelda Martinez Vargas.
Secretaria: Izkra Zaheila Anchondo Alvidrez.
Tesorera: Concepcion Morales Montes.

Primer vocal: Maria Angélica Alvarez Rivas.
Segundo vocal: Lourdes Fabiola Andrade Renddn.

B.- El érgano de gobierno se reune por lo menos 4 veces durante el afio con la asistencia fisica o por
videoconferencia de sus integrantes. Asistiran la mayoria de miembros al menos a una reuniéon durante el afio.

¢,Cumple? No

Comentarios

Se han revisado las actas de las reuniones del Consejo Directivo y se ha constatado que en el afio 2021
sesionaron en una ocasién, contando con la mayoria de los miembros en dicha reunion, sin embargo, al reunirse
en menos de cuatro ocasiones durante ese afio, la organizacién no cumple con el subprincipio.

Fechas y asistencia de reuniones del 6rgano de gobierno
12 de agosto, 80%.

¢ La organizacién manifiesta réplica al incumplimiento? No

C.- Cada uno de los miembros del 6rgano de gobierno asisten en persona o por videoconferencia, al menos a
una de las reuniones realizadas durante el afio.

¢,Cumple? No

Comentarios

Se han revisado las actas de las reuniones del Consejo Directivo del afio 2021 y se encontré que uno de sus
miembros no asistié a la reunién celebrada en ese afio, por lo que la organizacion no cumple con el subpricipio.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No
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D.- Los miembros del 6rgano de gobierno se renuevan con cierta regularidad.

¢Cumple? Si
Comentarios

Hemos consultado las actas de asamblea del 2018 a fecha de elaboracion del reporte, en donde se pudo
corroborar que en el 2019 ingresaron cuatro personas (secretaria, tesorera y vocales) y se dieron cuatro bajas en
los mismos puestos.

E.- Mas del 60% de los miembros del 6rgano de gobierno participa sin recibir ingresos de la organizacién o
entidades vinculadas.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacién nos entregd un escrito firmado por la presidente donde declara bajo protesta de decir verdad, que
ningun integrante del Consejo Directivo recibe pago, compensacion o beneficio econdmico por pertenecer a la
organizacién, ademas dentro de su informacién contable y financiera no se han identificado egresos destinados de
manera directa o indirecta a sus miembros, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

F.- La organizacién cuenta con mecanismos para evitar posibles conflictos de interés entre sus miembros y sus
proveedores, socios y/o aliados.

¢Cumple? Si
Comentarios

La organizacién nos entreg6é un documento formal de politicas para prevenir, tratar y resolver posibles conflictos
de interés, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Politicas relevantes de prevencion de conflictos de interés

- Los miembros del Consejo Directivo no pueden ser proveedores de la organizacién de productos y/o servicios,
de manera directa o indirecta.

- Los miembros del Consejo Directivo que busquen ser proveedores de la organizacién de productos y/o servicios,
de manera directa o indirecta, se abstendran de participar en la toma de decisiones sobre la seleccién final del
proveedor.

- La presidenta no puede tomar la decision de contratar a un familiar sin enterar del parentesco al Consejo
Directivo y contar con su aprobacion unanime. De igual manera no puede influir en la remuneracién que recibira y
tendrd que informar anualmente, mientras dure la contratacion, sobre el total de ingresos y beneficios, incluyendo
el uso de bienes relacionados al desempefio de sus actividades, que percibié y utilizé su familiar.

G.- La organizacion lleva un registro adecuado de las reuniones de su 6rgano de gobierno.

¢Cumple? Si
Comentarios

Hemos revisado las actas de las reuniones del Consejo Directivo de los afios 2020, 2021 y 2022, en las que
hemos encontrado que se lleva un registro adecuado de las sesiones, por lo que se da por cumplido el
subprincipio.
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Formato del acta

- Titulo

- Folio

- Lugar, fecha y hora

- Orden del dia

- Asuntos a tratar

- Desahogo de puntos

- Cierre de la sesién

- Lista de asistencia con firmas

H.- La presidencia y la direccion de la organizacién son ocupadas por personas distintas sin relacion de
parentesco.

¢,Cumple? No

Comentarios

A fecha de elaboracion del reporte, se ha comprobado en el organigrama y otros documentos de la organizacion,
gue la presidenta del Consejo Directivo, realiza a su vez las actividades correspondientes a la direccion, ya que no
cuentan con la figura de director, por lo que la organizacion no cumple el subprincipio.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

2. CLARIDAD Y DIVULGACION DE LA MISION.

A.- La organizacién cuenta con una mision bien definida, formalizada y accesible al publico en general.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Se ha comprobado que la mision esta a disposicion del publico general a través de su informe anual, misma que
corresponde al objeto social, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Mision
Brindar un servicio profesional multidisciplinario de estancia permanente, guarderia y comedor emergente a la
comunidad circundante que lo requiera, conforme a los modelos innovadores de atencién gerontolégica al alcance

de las personas mayores en situacion de exclusién social, en un ambiente familiar con calidez y trato humano, que
fortalezca su desarrollo biopsicosocial y espiritual

Programas y/o actividades

El Milagro tiene como objetivo atender a adultos mayores de escasos recursos econdmicos 0 que se encuentren
en total desamparo, a través de servicios de estancia y guarderia. Para mayor informacion de sus programas y su

proyecto pueden consultar su descripcién al inicio del presente documento en el apartado I.- Datos generales,
seccidn vision general de la organizacion.

Informacién complementaria

De sus estatutos, en referencia a su objeto social, clausula sexta.- "(...) a) Brindar y proporcionar la atencién de
requerimientos bdasicos en materia de alimentacién, vestido, vivienda y servicios médicos, con el fin de que
mejoren su calidad de vida, subsistencia y desarrollo a ancianos o adultos mayores de escasos recursos
econdmicos a través de una casa hogar asilo de ancianos (...)".
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B.- Todas las actividades de la organizacién estan encaminadas al logro de la misién.

¢Cumple? Si

Programas y/o proyectos
Hemos comprobado que la misidn es el objeto esencial de la organizacion y que ésta se refleja en sus actividades,
mismas que son consideradas de beneficio social, tal y como se define en el articulo 5 de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

Desglose del gasto de mision en las actividades

- Salud y nutricién, 37%

- Esparcimiento y bienestar integral, 36%
- Comedor comunitario, 18%

- Estancia y guarderia, 9%

3. CONTROL EN LA UTILIZACION DEL PATRIMONIO.

A.- Se conoce la distribucion de los recursos relacionados con la mision, la administracion y la procuracién de
fondos.

¢,Cumple? Si

Comentarios
La organizacion nos entreg0 un registro que permite identificar el desglose del porcentaje de gasto de mision,
administracion y procuracién de fondos, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Desglose porcentual de gastos por programa, administracion y procuracion de fondos

- Programas, 74%
- Procuracion de fondos, 23%
- Administracion, 3%

B.- La organizacion lleva un registro de los ingresos y costos de las actividades de procuracion de fondos.

¢,Cumple? Si

Comentarios
La organizacion nos entreg6 un registro de las actividades de procuracion de fondos realizadas en el 2021, por lo
gue se da por cumplido el subprincipio.

Actividades de procuracién de fondos y su retorno sobre la inversién

- Gestion de apoyo de gobierno estatal
- Gestion de recursos de empresas, fundaciones y particulares

Por cada peso invertido en actividades de procuracion de fondos, se captaron $2.47 pesos.

C.- La organizacion respeta la voluntad de sus donantes estableciendo los controles que le permiten
comprobar el destino de los donativos etiquetados o de uso restringido.

¢Cumple? Si
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Comentarios

La organizacion nos entreg6 un escrito donde se mencionan los controles que utilizan sobre el destino de sus
donativos etiquetados, los cuales son los siguientes:

Controles de comprobacion de la organizacién

- De acuerdo a los convenios firmados con los donantes se da cumplimiento a la normatividad, en cuanto a
comprobacion y flexibilidad existente.

- Se tiene un cuenta bancaria a nombre de la institucién para realizar los depésitos y movimientos en la aplicacion
del recurso con las evidencias oficiales.

- Se abre un expediente para cada donante, brindandole seguimiento mensualmente con los estados financieros
avalados por el contador de la organizacion.

- Se realiza periédicamente el seguimiento y evaluacién con los logros y resultados obtenidos de las acciones
realizadas, con el registro de bitacoras e informes que se presentan a los donantes.

Debido a los criterios antes mencionados, se ha comprobado que la organizacion respeta la voluntad de sus
donantes, al contar con procedimientos contables que le permiten corroborar la aplicacién de sus donativos
etiquetados, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

D.- Los estados financieros auditados y sus notas se elaboran conforme a las Normas de Informacién
Financieras Mexicanas y se presentan en el érgano de gobierno.

¢,Cumple? No
Comentarios

El Milagro nos entreg6 los estados financieros elaborados por contador publico de los afios 2020 y 2021, sin
embargo, al no contar con evidencia que se dieran a conocer al Consejo Directivo, la organizacion no cumple con
el subprincipio.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

E.- La organizacidn cuenta con politicas de aprobacion de gastos y/o de compras.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos entregdé un documento formal de politicas de aprobacion de gastos y/o compras, por lo que se
da por cumplido el subprincipio.

Politicas de gastos y compras relevantes

- El presupuesto anual de egresos es el documento base de autorizacion de los gastos de la organizacion, siendo
aprobado por el Consejo Directivo.

- La presidenta y representante legal, es la quien tiene la autorizacion para utilizar las aplicaciones bancarias de la
organizacién (banca en linea).

- En caso de que la organizacién requiera realizar transferencias bancarias, se requiere de la autorizacion y visto
bueno por parte del presidente del Consejo Directivo, de manera previa a la transferencia.
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4. PRINCIPIO DE COMUNICACION E IMAGEN FIEL EN LA INFORMACION.

A.- Las actividades de comunicacién, procuracion de fondos e informacion publica reflejan de manera fiel la
misidn y larealidad de la organizacién y no inducen a error.

¢,Cumple? No
Comentarios

Se encontré que las actividades de comunicacion de la organizacion, en referencia a sus programas, no reflejan la

realidad de la organizacion, ademas en la declaracidon de transparencia del 2021 ante el SAT, relativo a sus

ingresos, presentan diferencias significativas en comparacion con la informacion de sus estados financieros, de un

42% en cuanto a los ingresos, por lo que se considera que la organizacién no cumple con el subprincipio.
Mensajes

De su informe anual: "Contribuir al bienestar integral de los residentes por medio de un trabajo humanista y
multidisciplinario entre personal, familias, voluntariado, intancias publicas y privadas (...)".

Medios y materiales de comunicacién consultados

- Red social de Facebook
- Solicitudes de donativos
- Informes anuales 2020 y 2021

¢ La organizacién manifiesta réplica al incumplimiento? No

B.- La organizacién elabora un informe anual de actividades que pone a disposicion de sus publicos de interés
e informa proactivamente al donante sobre la actividad.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos ha facilitado los informes anuales de los afios 2020 y 2021, asi como un informe narrativo de

un proyecto realizado en el afio 2021 dirigido a un donante, por lo que se da por cumplido el subprincipio.
Mecanismos de difusion o distribucion del informe anual

- Entrega fisica

- Correo electrénico

- Se publica en el periédico mural de la organizacién

Mecanismos de rendicién de cuentas al donante
- Entrega fisica
- Informe narrativo
- Correo electrénico

C.- La organizacion cuenta con una pégina web completa y actualizada. En organizaciones de ingresos

pequefios, la organizacién cuenta con un correo electronico y utiliza una aplicacion web, ambos institucionales
para brindar informacion sobre la organizacion y sus actividades.

¢,Cumple? Si

Comentarios

La organizacion cuenta con un correo institucional (casahogar_elmilagro@hotmail.com) y una pagina de Facebook
(Casa Hogar el Milagro), por lo que se da por cumplido el subprincipio.
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D.- Los estados financieros auditados se encuentran a disposicion del publico en general. En organizaciones
de ingresos pequefios, la organizacion brinda informacion financiera a sus publicos de interés.

¢,Cumple? Si
Comentarios

A través de su informe anual, la organizacion pone a disposicién del publico general su informacién financiera, por
lo que se da por cumplido el subprincipio.

E.- Lainformacion de la organizacién se encuentra disponible en los sitios de los registros oficiales.

¢,Cumple? No
Comentarios

Se ha corroborado que la organizacién tiene disponible y actualizada su informacién en los sitios de los registros
oficiales del portal de transparencia del SAT y del portal de Acciones de Fomento de la Administracion Publica
Federal para las Organizaciones de la Sociedad Civil, sin embargo, en este Ultimo, El Milagro no ha presentado
los informes correspondientes al los afios 2021 y 2022, por lo que la organizacidon no cumple con el subprincipio.

Sitios de internet a los que esta obligada la organizacion a mantener su informacion actualizada

- www.sat.gob.mx
- www.corresponsabilidad.gob.mx

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

5. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y PLURALIDAD EN EL FINANCIAMIENTO.

A.- La organizacion facilita informacién sobre sus principales fuentes de financiamiento, de origen publico
como privado, y las cantidades aportadas por las mismas.

¢Cumple? Si

Comentarios

La organizacion tiene disponible mediante su informe anual sus principales fuentes de financiamiento, por lo que
se da por cumplido el subprincipio.

12 de 23



ﬂ'{? /-\

grsaroons confio

ESTANCIAPARA
ADULTOS MAYORES

ANALISIS DE INGRESOS

Fuentes de Ingreso Afio 2021 % Afio 2020 %
Apoyos y subsidios publicos en efectivo $234,800 14.40 $25,000 1.81
Participacion en programas federales $- $-

Participacion en programas estatales $234,800 $25,000

Participacion en programas municipales $- $-

Apoyos gubernamentales extranjeros $- $-

Donaciones privadas en efectivo $316,666 19.42 $283,104 20.47
Organo de gobierno $18,900 $-

Fundaciones $88,000 $100,797

Empresas $87,999 $30,000

Donantes particulares $121,767 $152,307

Otros donantes $- $-

Donaciones en especie $96,399 5.91 $- 0.00
Publicos $- $-

Privados $96,399 $-

Otros ingresos $982,988 60.27 $1,074,790 77.72
Publicos $- $-

Privados $982,988 $1,074,790

Total de ingresos publicos $234,800 14.40 $25,000 1.81
Total de ingresos privados $1,396,053 85.60 $1,357,894 98.19
Total de ingresos $1,630,853 $1,382,894

Andlisis de ingresos

La organizacion financié sus programas y proyectos con el apoyo de fuentes publicas y privadas, en el 2021 su
ingreso alcanzo un total de $1,630,853 pesos. La composiciéon de sus ingresos fue la siguiente:

Ingresos publicos

Se obtuvieron $234,800 pesos, equivalentes al 14% del ingreso anual. Conformados por el apoyo del DIF del
Estado de Chihuahua con $200,000 pesos, correspondientes al 12%, para el proyecto "Otofio en resilencia" y la
JASP del Estado de Chihuahua apoy6 con $34,800 pesos, iguales al 2%, para gasto operativo.

Ingresos privados

Se obtuvieron $1,396,053 pesos, equivalentes al 86% del ingreso anual. El rubro de otros ingresos fue la principal
fuente con $982,988 pesos, correspondientes al 60%, conformados en su totalidad por cuotas de recuperacion,
los donantes particulares totalizaron en $121,767 pesos, proporcionales al 7%, los donativos en especie sumaron
un valor mercado de $96,399 pesos (alimentos), los cuales representaron el 6%, las fundaciones apoyaron con
$88,000 pesos, correspondientes al 6%, las empresas totalizaron en $87,999 pesos, equivalentes al 6% y las
aportaciones del Consejo Directivo con $18,900, iguales al 1%.

B.- El mayor financiador de la organizacién le otorga menos del 50% de los ingresos totales durante los dltimos
dos afios.

¢Cumple? Si
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Comentarios

Hemos revisado los estados financieros de la organizacion, asi como registros contables en los cuales se ha
podido corroborar que ningun donante aporté mas del 50% de los ingresos totales de manera continua durante los
afios 2020 y 2021, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Principal(es) donante(s) y porcentaje que aporta(n) al ingreso anual de la OSC

- Para el afio 2020 fue Nacional Monte de Piedad, I.A.P., que represent6 el 7% del ingreso anual.
- Para el afio 2021 fue el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Chihuahua, que representé el 12% del
ingreso anual.

6. PRINCIPIO DE PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO.

A.- La organizacion cuenta con voluntarios para el desarrollo de sus actividades.

¢,Cumple? Si
Comentarios

El Milagro nos entregé un escrito mencionando el nimero de voluntarios que han participado en la organizacién y
el perfil que estos deberan tener para poder participar. En el 2020, 2021 y 2022 contaron con 48 voluntarios, por lo
gue se da por cumplido el subprincipio.

Perfil del voluntario

- Género indistinto

- Con experiencia y espiritu de servicio

- Con disponibilidad de tiempo para atender la causa

- En edad productiva y con condiciones de salud idéneas

- En general profesores jubilados especializados en distintas areas

- Personas comprometidas con la causa que disponen de varios recursos para aportar

B.- La organizacion define las actividades que pueden realizar los voluntarios y cuenta con un plan de
formacion.

¢,Cumple? Si

Comentarios
La organizacién nos entregd un escrito con las actividades en las que puede participar el voluntario, asi como su
plan de formacion, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Actividades del voluntario y su plan de formacion
La organizacion establece las actividades de acuerdo al tipo de voluntario, siendo estas las siguientes:

- Integrantes del Consejo Directivo

* Involucrarse en el establecimiento de convenios de apoyo en red

* Participar en las acciones de capacitacion relativas al funcionamiento de la estancia

* Promocionar el vinculo de colaboracion entre los integrantes de la organizacion y las instancias externas

- Voluntariado permanente/especialista

* Brindar difusién a los servicios que ofrece la estancia

* Organizar campafias periodicas de procuracion de fondos

* Planear las acciones que brinden soporte financiero a la organizacion
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* Otorgar servicios especializados conforme a su area, en atencién a las necesidades especificas de los residentes

- Voluntarios externos por proyecto o causa

* Contribuir con campafias trimestrales de donacion en especie

* Colaborar con el trabajo operativo, fortaleciendo los proyectos institucionales

* Realizar visitas con los residentes de convivencia, ludoterapia, reminiscencia, entre otros

- Plan de formacion

* Reclutamiento y seleccion
* Admisién e induccion

* Politicas del voluntariado
* Carta de participacion

* Derechos y deberes

* Cadigo de ética

* Plan de trabajo

7. PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

A.- Laorganizacién elabora un presupuesto anual que conoce el 6rgano de gobierno.

¢Cumple? No

Comentarios
El Milagro nos entregd un documento con su informacién presupuestaria 2022, la cual totalizé en $1,556,600
pesos, sin embargo, al no haber encontrado evidencia de que esta haya sido del conocimiento del Consejo
Directivo, se considera que la organizacion no cumple con el subprincipio.

Partidas del presupuesto de egresos
- Adquisicion de activos
- Materiales y Utiles de administracion

- Gastos de administracion
- Gastos operativos

¢ La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

B.- El 6rgano de gobierno compara el presupuesto anual con el cierre del ejercicio.

¢Cumple? No

Comentarios

La organizacion elabora un presupuesto, sin embargo, al no encontrar constancia de que este se compare con el
cierre del ejercicio, por lo que la organizacion no cumple con el subprincipio.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

C.- La organizacion presenta una estructura financiera suficientemente equilibrada.

¢,Cumple? Si

15 de 23



ﬂ'ﬁ /\

grsaroons confio

ESTANCIAPARA
ADULTOS MAYORES

Comentarios

Hemos consultado los estados financieros elaborados por contador publico correspondientes a los afios 2020 y
2021, con los cuales hemos podido corroborar que en el 2020 la organizacion presentd una estructura financiera
equilibrada al reflejar un bajo endeudamiento y una adecuada capacidad de pago, por lo que la organizacion
cumple con el subprincipio.

Estructura financiera

Endeudamiento. En el 2020 y 2021 las deudas de la organizacién se conformaron por acreedores diversos y otras
cuentas a pagar a corto plazo con $153,847 pesos y $491,854 pesos, respectivamente. En el 2020 éstas
representaron un 53.86% del activo total y un -62.97% del patrimonio contable y en el 2021 un 198.69% del activo
total y -201.32% del patrimonio contable.

Liquidez. En el 2020 se cont6 con un disponible en efectivo de $175,895 pesos y deudas de $153,895 pesos, en el
2021 con $147,544 pesos y $491,854 pesos, respectivamente. La razdn financiera disponible sobre las deudas
fue de 1.29 veces en el 2020 y de 0.30 veces en el 2021.

Excedente y déficit. En el 2020 se presentd un cambio neto en el patrimonio contable (ingresos-gastos) por
$17,888 pesos, cantidad que representé el 1.29% del ingreso anual, y en el 2021 se registrd0 un cambio negativo
por -$41,510 pesos, equivalente a un -20.94% del ingreso anual.

D.- La organizacion tiene un nivel razonable de recursos disponibles respecto a sus gastos. En caso de contar
con efectivo restringido, éste sera aprobado por el 6rgano de gobierno.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Hemos consultado los estados financieros de la organizacion y se encontré que al 31 de diciembre del afio 2021
se contd con un efectivo disponible de $147,544 pesos y un gasto anual acumulado de $1,972,363 pesos. El
porcentaje de recursos disponibles libres de restriccion respecto al gasto total fue de un 7%, lo que indica que, El
Milagro no acumulo recursos en exceso, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

E.- En caso de contar con inversiones financieras, éstas siguen criterios de prudencia razonable.

¢,Cumple? Si
Comentarios

Se han consultado los estados financieros de los ejercicios 2020 y 2021, en los cuales se ha encontrado que la
organizacioén no realizé inversiones financieras de ningun tipo, por lo que al no aplicarle este subprincipio se da
por cumplido.

F.- Laorganizacién realiza actividades para la diversificacién de fuentes de financiamiento. (4C)

¢,Cumple? Si
Comentarios

Hemos revisado diversos documentos en los cuales se ha corroborado que la organizacion realizé actividades
para la diversificacion de su financiamiento, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

En el 2021 se conté con el apoyo de dos entidades de gobierno, una fundacién, empresas, aportaciones del
Consejo Directivo y donantes particulares.
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G.- La organizacion define indicadores que son utilizados por el 6rgano de gobierno para conocer el impacto de
sus actividades. (8D)

¢,Cumple? No
Comentarios

La organizacién nos entreg6é un documento en el cual se establecen los indicadores, sin embargo, no se encontré
constancia de que sean utilizados por el Consejo Directivo para conocer el impacto de sus actividades, por lo que

la organizacién no cumple con el subprincipio.
Indicadores e informacién complementaria

- Porcentajes de personas alcanzadas
- 80% de los adultos mayores residentes de la estancia que fortalecen su bienestar fiscio, social y psicoldgico

- 100% de los adultos mayores residentes de la estancia y personal operativo refuerzan las medidas de higiene y
prevencion ante la contingencia
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ESTADO DE POSICION FINANCIERA (CIFRAS EN PESOS MEXICANOS)

ACTIVO Afio 2021 Afio 2020
A. Suma Activo Circulante $147,544 $175,895
I. Efectivo y equivalentes de efectivo $147,544 $175,895
II. Inversiones a corto plazo $- $-
lll. Cuentas por cobrar $- $-
IVV. Cuentas por cobrar de la actividad propia $- $-
V. Pagos anticipados $- $-
B. Suma Activo No Circulante $100,001 $109,727
I. Inversiones a largo plazo $- $-
Il. Inversiones financieras en partes relacionadas $- $-
ll. Bienes inmuebles $- $-
IV. Bienes muebles $100,001 $109,727
V. Activos intangibles $- $-
TOTAL ACTIVO (A+B) $247,545 $285,622
PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE Afio 2021 Afio 2020
A. Suma de Pasivo a Corto Plazo $491,854 $153,847
I. Acreedores diversos y otras cuentas a pagar $491,854 $5,626
Il. Cuentas por pagar a corto plazo $- $148,221
. Anticipos recibidos a corto plazo $- $-
IV. Pasivos vinculados con inventarios para venta $- $-
B. Suma de Pasivo a Largo Plazo $- $-
I. Cuentas por pagar a largo plazo $- $-
Il. Anticipos recibidos a largo plazo $- $-
Ill. Deudas con compaiiias afiliadas $- $-
IV. Provisiones a largo plazo $- $-
C. Suma de Patrimonio Contable -$244,309 $131,775
C.-1 Patrimonio Sin Restricciones -$244,309 $131,775
I. Patrimonio social $- $-
Il. Reservas $- $-
Ill. Resultados de ejercicios anteriores $97,201 $113,887
IV. Cambio neto en el patrimonio contable -$341,510 $17,888
C.-2 Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
C.-3 Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO CONTABLE (A+B+C) $247,545 $285,622

18 de 23



¥

& >\

e confio
ESTADO DE ACTIVIDADES Afo 2021 Afio 2020
A. Cambio Neto en el Patrimonio Contable No Restringido -$341,510 $17,888
1. INGRESOS $1,630,853 $1,382,894
1.1 Cuotas por suscripciones y servicios $982,988 $1,074,790
1.2 Ingresos por donativos y patrocinios recibidos en EFECTIVO $551,466 $308,104
1.3 Ingresos por donativos y patrocinios recibidos en ESPECIE $96,399 $-
1.4 Ingresos por eventos especiales $- $-
1.5 Ingresos por actividad mercantil $- $-
1.6 Productos financieros $- $-
1.7 Otros ingresos $- $-
1.8 Ingresos por patrimonio liberado de restricciones $- $-
2. COSTOS Y GASTOS $1,972,363 $1,365,006
2.1 Gastos por misiones o0 programas $- $-
2.2 Gastos por servicios de apoyo $1,820,150 $1,365,006
2.3 Gastos financieros $152,213 $-
2.4 Depreciaciones y amortizaciones de activos no circulantes $- $-
A.1 Saldo Inicial del Patrimonio No Restringido $97,201 $113,887
A.2 Saldo Final del Patrimonio No Restringido -$244,309 $131,775
B. Cambio Neto en el Patrimonio Contable Restringido $- $-
Temporalmente
1. INGRESOS SUJETOS A RESTRICCIONES TEMPORALES $- $-
B.1 Saldo Inicial del Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
B.2 Saldo Final del Patrimonio Restringido Temporalmente $- $-
C. Cambio Neto en el Patrimonio Contable Restringido $- $-
Permanentemente
C.1 Saldo Inicial del Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
C.2 Saldo Final del Patrimonio Restringido Permanentemente $- $-
AUMENTO O DISMINUCION TOTAL EN EL PATRIMONIO -$341,510 $17,888
TOTAL DEL PATRIMONIO -$244,309 $131,775
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PRINCIPALES INDICADORES

Relacion ingresos por donativos y subsidios en efectivo / ingresos totales
Relacién ingresos por donativos en especie / ingresos totales
Relacion ingresos por subsidios publicos / ingresos totales
Relacion ingresos por donativos privados / ingresos totales
Relacién otros ingresos / ingresos totales

Indicadores de ingresos

Relacién ingresos privados totales / ingresos totales

Relacion ingresos publicos totales / ingresos totales
Indicadores de patrimonio contable

Relacion patrimonio sin restricciones / total patrimonio contable
Relacion total patrimonio contable / pasivo total

Relacion patrimonio sin restricciones / pasivo total

Indicadores de endeudamiento

Relacion deuda total / patrimonio total

Relacion deuda total / activo total

Indicadores de liquidez

Relacioén activo circulante / pasivo a corto plazo

Relacion (efectivo total + inversiones de realizacidn inmediata) / pasivo a corto
plazo

Relacién (efectivo total + inversiones de realizaciéon inmediata) / activo total
Indicadores para evaluar el excedente de efectivo
Relacién (efectivo total + inversiones de realizacion inmediata) / gastos totales

Relacion (efectivo disponible + inversiones de realizacion inmediata) / gastos
totales

Indicadores para evaluar beneficios excesivos o pérdidas excesivas
Relacion cambio en el patrimonio contable del ejercicio / ingresos totales

¢ La organizacién manifiesta réplica al incumplimiento? No

8. PRINCIPIO DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES.

& o\

confio

Afio 2021

100%
5.91%
14.40%
79.69%
60.27%

85.60%
14.40%

100%
-0.50
-0.50

-201.32%
198.69%

0.30
0.30

0.60

7.48%
7.48%

-20.94%

A.- La organizacién cuenta con un plan estratégico y/o un plan operativo anual, que incluye todas las areas de

la organizacion, del cual tiene conocimiento y la aprobacién del 6rgano de gobierno.

¢,Cumple? No

Comentarios

La organizacion nos entregd su plan estratégico 2030, sin embargo, no se entregd constancia de que haya sido
del conocimiento del Consejo Directivo, para su debido andlisis y discusion, por lo que la organizaciéon no cumple

con el subprincipio.
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Aspectos relevantes del plan
El plan estratégico parte de los antecedentes de la organizacion, ademas contiene lo siguiente:

- Introduccién

- Datos generales de la institucién

- Poblacién objetivo

- Filosofia institucional

- Contextualizacion y perfil sociodemografico
- Marco legal y de politica social

- Diagnéstico situacional

- Ejes rectores y objetivos estratégicos

- Avance de programas integradores

- Programa de monitoreo y evaluacion

Se cita a manera de ejemplo una de las actividades: "Aplicacion de técnica de ludoterapia con residentes".

¢ La organizacién manifiesta réplica al incumplimiento? No

B.- El 6rgano de gobierno compara anualmente los resultados obtenidos con los objetivos planificados.

¢,Cumple? No

Comentarios

Se han revisado las actas de reunién del Consejo Directivo, sin embargo, no se encontré constancia de que se
comparen los resultados obtenidos con los objetivos planificados, por lo que la organizacion no cumple con el
subprincipio.

¢La organizacion manifiesta réplica al incumplimiento? No

C.- La organizacién cuenta con mecanismos formales para el seguimiento de su actividad y sus beneficiarios.

¢,Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos entregé escritos que reflejan los mecanismos de control y seguimiento de sus actividades y
sus beneficiarios, por lo que se da por cumplido el subprincipio.

Mecanismos para el seguimiento de actividades y de sus beneficiarios

Respecto al seguimiento de las actividades, la encargada de darle seguimiento es la administradora en
coordinacién con el equipo de trabajo de acuerdo a los programas establecidos. La presidenta se reline con el
equipo operativo para revisar los avances obtenidos hasta el momento y a su vez presentarlos en las reuniones de
Consejo Directivo.

Respecto a sus beneficiarios, se cuenta con padrones de los residentes, expedientes para cada uno de ellos,
bithcora general, listas de asistencia, estudio socioecondémico, control de seguimiento alimenticio, ademas, se
realizan llamadas telefénicas y entrevistas con los familiares. Dichos registros los concentra la administradora y el
equipo de apoyo, de forma periédica se da seguimiento desde que se solicita el ingreso hasta el fallecimiento de
los residentes.
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9. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y FISCALES.

|A.- La organizacidon cumple con sus obligaciones ante la autoridad hacendariay de seguridad social.

¢Cumple? Si
Comentarios

La organizacion nos ha presentado documentos que acreditan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por lo
gue se da por cumplido el subprincipio.

- Declaraciones anuales 2020 y 2021 presentadas ante el SAT
- Opinion favorable del cumplimiento de las obligaciones fiscales emitida por el SAT
- Declaracion informativa de transparencia del afio 2021 presentada en el portal del SAT

B.- La organizacion cumple con la normativa de proteccion de datos personales.

¢,Cumple? Si

Comentarios

Se ha corroborado que la organizacién dentro de su reglamento general cuenta con un aviso de privacidad de
datos personales, asi como mecanismos para resguardar y proteger los datos recibidos, por lo que se da por
cumplido el subprincipio.

Mecanismos para resguardar y proteger datos personales en posesion de la organizacion

- Capacitacion de personal

- Contrasefias para acceder a bases de datos

- Sistemas de monitoreo de accesos a oficinas

- Asignar contrasefias de acceso a todos los equipos electrénicos

- Cerraduras y/o claves de acceso donde se archivan datos personales

- Proteccion fisica de equipos méviles como celulares, tabletas o computadoras

- Contrasefias para la red inalambrica que use la organizacién o sus colaboradores

- Determinacion clara de funciones y roles dentro de la organizacion respecto del tratamiento de datos personales
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lIl.- EVIDENCIAS UTILIZADAS PARA EL ANALISIS

- Copia simple del acta constitutiva (estatutos).

- Copia simple del acta de asamblea del 2019.

- Copia simple de las actas y lista de asistencia de las sesiones del Consejo Directivo de los afios 2020, 2021 y 2022.

- Plan estratégico 2030.

- Presupuesto 2022.

- Copia del informe anual de actividades del afio 2020 y 2021.

- Muestra de los materiales que divulgan la misién de la organizacion, entregados a beneficiarios, colaboradores y
publico en general.

- Muestra de los materiales de comunicacién utilizados en la procuracion de fondos y entregados a donantes.

- Estados financieros 2020 y 2021 elaborados por contador publico.

- Copia del comprobante de domicilio.

- Formato "Anexo 2", seccidn A. Informacién general de la organizacion.

- Documento de politicas sobre conflictos de interés.

- Organigrama de la organizacion.

- Escrito libre firmado por la presidenta donde se explica la inexistencia de las relaciones de parentesco entre miembros
del Consejo Directivo y su relaciéon o vinculacién con proveedores, socios o aliados de la organizacion y organismos
vinculados con influencia significativa.

- Declaracién firmada por la presidenta donde estipula que ningin miembro del Consejo Directivo recibe pago o
compensacion por la organizacion o beneficios econémicos directos o indirectos.

- Autorizacion escrita de publicar los nombres de los integrantes del Consejo Directivo para los 2 afios de vigencia.

- Escrito libre en el que se explican cuales son los programas y proyectos de la organizacion para con sus beneficiarios,
en qué consisten, a quiénes estan dirigidos, su costo, asi como la cantidad de beneficiarios atendidos para cada uno de
Sus programas.

- Escrito libre en el que se detallan los sistemas de control y seguimiento interno de sus actividades de los programas y
de avances sobre las metas.

- Documento de politicas de aprobacién de gastos y/o compras.

- Mecanismos para resguardar y proteger los datos personales.

- Escrito libre en el que se detallan los sistemas de control y seguimiento interno de sus beneficiarios.

- Escrito libre en el que se detallan los mecanismos de distribucion del informe anual.

- Logotipo de la organizacion.

- Documento de aviso de privacidad.

- Plantilla que incluye: ingresos por fuente de financiamiento (2020 y 2021); egresos por programas (2021); e ingresos y
gastos por actividades de procuracién de fondos (2021).

- Copia simple de la balanza de comprobacion de los afios 2020 y 2021.

- Copia de la declaracion anual informativa de los afios 2020 y 2021, presentada ante el SAT.

- Copia simple de la "Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales", emitida por el SAT.

- Copia del formato de presentacion de un proyecto elaborado en el afio 2021 para solicitar apoyo de financiamiento
(privados).

- Lista con los nombres de las 5 principales fuentes de recursos publicos y privados para la organizacion en el afio 2021
y 2022,

- Escrito libre en el que se detalla el sistema de control de los donativos etiquetados o de uso restringido.

- Escrito libre en el que se describe el perfil del voluntariado.

- Escrito libre en el que describe las actividades en las que puede participar el voluntariado.

- Plan de formacion del voluntariado.
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